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Jsem stale v zaruCni nebo pozarucni dobé - jaky je v tom
rozdil?
Anika - 2023-11-23 - Comments (0) - Zaruka - Garance

Informace o zaruce a zarucni dobe:

V zavislosti na tom, kde jste vyrobek zakoupili, miZete mit narok na zaruku nebo zaruc¢ni
Ihitu.

V zésadé plati nasledujici:

Zaruka je dobrovolny zavazek vyrobce/prodejce, a proto neni pro zékaznika zédvazna. Je
také individudInim rozhodnutim rucitele, v jaké formé zaruku nabidne.

Upozoriiujeme, ze zaruka je vzdy poskytovana na funkc¢nost urcitych ¢asti (nebo celého
spotrebice) po urcitou dobu. Pfesné podminky naleznete v pfislusném navodu k vyrobku, na
fakture nebo na pripadném zaruénim listu.

Napr: INTEX solny systém - 24 mésicd, titanovy ¢lanek naopak - 12 mésicd, protoze se

jednd o opotrebitelny dil.

Zaruka je upravena zakonem, je nezavisla na dobrovolné zaruce vyrobce a plati 24 mésicl
od data nakupu. VSimnéte si prosim, Ze je zde obracené dikazni bfemeno. To znamena, ze
po uplynuti 12 mésicl (6 mésicl do 31. prosince 2021) musite prokazat, ze zavada byla

pfitomna jiz v dobé dodani, aby vdm mohla byt nabidnuta bezplatnd vyména nebo oprava.

Kdy zacina bézet 14denni lhuta pro odstoupeni od smlouvy o prodeji na délku?

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy zac¢ing bézet nasledujici den:
- dnem, kdy jste zbozi fyzicky prevzali.

- dnem prevzeti posledniho zboZzi, pokud jste si v rdmci jedné objednavky objednali vice
druh( zboZi.

- dnem, kdy jste prevzali posledni dil¢i zasilku nebo posledni polozku, pokud vdm bylo zboZi
dodéno v nékolika dil¢ich zasilkdch nebo polozkach.

Od smlouvy mdzZete odstoupit i pred timto datem, tj. jakmile jste ucinili vlastni objednévku,
a nemusite Cekat, az obchodnik tuto objednédvku prijme - smlouva je uzavrena az v
okamZiku prijeti vasi objednavky.
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